WARUNKI UCZESTNICTWA
w PIELGRZYMCE organizowanej przez BTT Novum Travel

Zawarcie umowy

a. Umowa migedzy BTT Novum Travel a uczestnikiem PIELGRZYMKI, zwanym dalej KLIENTEM, zostaje
zawarta w momencie podpisania ZGLOSZENIA-UMOWY przez KLIENTA indywidualnie lub umowy z
ORGANIZATOREM grupy i odestania jej na adres Novum Travel z jednoczesnym wptaceniem przez
KLIENTA. Kwota euro ptatna w dniu wyjazdu.

b. Przed zawarciem umowy KLIENT winien zapozna¢ si¢ z niniejszymi warunkami uczestnictwa, standardowym
formularzem informacyjnym do umoéw o udzial w imprezie turystycznej, programem pielgrzymki, wysokoscia
kosztow 1 warunkami ptatnosci. Program wyjazdu stanowi integralng czg$¢ niniejszej umowy.

I1. Cena i warunki platnosci

a. Przy zgloszeniu uczestnictwa KLIENT wptlaca zaliczke. Pozostale ptatnosci wedtug rozpisanego na programie
harmonogramu wptat.

b. Nie dokonanie wptaty naleznosci za pielgrzymke w ustalonym terminie moze by¢ przyczyng skreslenia
KLIENTA z listy uczestnikéw danej pielgrzymki.

c. Novum Travel zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny w przypadku wzrostu: kosztow transportu, noclegow,
liczby dni, cel, wiz, wstepow.

d. Nie bedg naliczane odsetki tak przez Novum Travel jak i KLIENTA z tytutu tak przedptat jak i opdznien w
ptatnosciach.

I1I. Rezygnacja z pielgrzymki:
a. KLIENT moze zrezygnowac z udzialu w pielgrzymce. Ze wzgledu na poniesione koszty pobrana zostanie od
KLIENTA rekompensata finansowa.

- 100 zt — przy odstgpieniu w terminie do 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy,

- 25% ceny wycieczki - przy odstagpieniu pomig¢dzy 44 a 31 dniem przed rozpoczeciem Imprezy,

- 50% ceny wycieczki - przy odstapieniu pomig¢dzy 30 a 15 dniem przed rozpoczeciem Imprezy,

- 75% ceny wycieczki - przy odstapieniu pomigdzy 14 a 8 dniem przed rozpoczg¢ciem Imprezy,

- 90% ceny wycieczki - przy odstapieniu pdzniej niz 8 dni przed rozpoczgciem Imprezy.

LUB

do wysokosci zaangazowanych Srodkow przez BTT NOVUM TRAVEL na rzecz innych podmiotow w
zakresie organizacji pielgrzymki.

Dotyczy to dzialan biura po podpisaniu umowy (uiszczenie zaliczek do hoteli, przewoznikdéw, optaty
rezerwacji wejs¢ lub zakup biletow do obiektow, za przewodnikow, rezerwacje biletow lotniczych lub
ich zakup imienny, koszty przebukowania biletu 1 inne optaty wynikajace z regulamindw linii lotniczych
lub optaty za btedy w pisowni nazwisk). Wobec faktu dzialan opisanych powyzej i zaangazowania
srodkow, harmonogram zwrotu wptat (wyrazony w %) NIE MA ZASTOSOWANIA.).

KLIENT moze na swoje miejsce zaproponowac inng osobg; chyba, Ze nie bedzie mozliwosci lub czasu
zatatwienie innych formalno$ci, np. wiz przy wyjezdzie do krajow, gdzie one obowigzuja.

b. KLIENT moze zrezygnowac¢ z pielgrzymki bez ponoszenia kosztoéw wtasnych jezeli po podpisaniu Umowy
nastapily zmiany warunkow pielgrzymki, jej programu lub ceny z winy BTT NOVUM TRAVEL oraz
wystapity nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci wystepujace w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktore majg znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewo6z podréznych do miejsca
docelowego. KLIENT moze zada¢ wylacznie zwrotu wplat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

W uzasadnionych wypadkach zwrot wptaty bedzie dokonany w ciggu 14 dni, liczac od daty zakonczenia
pielgrzymki.

c. Nie wykorzystanie jakiegokolwiek $wiadczenia z przyczyn KLIENTA np. spdZnienie na zbiorke, rezygnacja z
czesci lub catosci pielgrzymki, itp., nie jest podstawg do zwrotu pieniedzy.

IV. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ KLIENTA.

a. KLIENT wyjezdzajac z Novum Travel zobowiazuje si¢ do przestrzegania charakteru pielgrzymki,
dostosowania si¢ do polecen pilota lub przewodnika.

b. Za wszystkie rzeczy osobiste a szczegblnie paszport, dokumenty, pienigdze odpowiada sam KLIENT.



c. KLIENT ponosi koszty wyrzadzonych przez siebie szkod w trakcie trwania pielgrzymki. Za osoby
niepetnoletnie odpowiadaja rodzice lub ich prawni opiekunowie.

d. KLIENCI niepetnoletni przedstawiajg pisemng zgode¢ na wyjazd podpisang przez rodzicoOw lub prawnych
opiekunow.

e. KLIENT zobowigzany jest dostarczy¢ wymagane dokumenty do Novum Travel najp6zniej na 30 dni przed
planowanym terminem wyjazdu.

O wszelkich zmianach w dokumentach jak paszport itp., KLIENT zobowigzany jest powiadomi¢ Novum Travel.
f. KLIENT odpowiada za stan i wazno$¢ swojego paszportu. Novum Travel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za sprawy wynikte przy przekraczaniu granic a dotyczgce spraw personalnych np. waznos$¢ paszportu.
Zatatwiamy wizy i ubezpieczenia grupowe dla naszych KLIENTOW, obywateli polskich, na podstawie
dostarczonych nam danych personalnych.

g. KLIENT zobowigzany jest przestrzega¢ aktualnie obowigzujacych przepiséw celnych i dewizowych
krajowych i zagranicznych oraz regulaminéw pobytu w miejscach zakwaterowania

h. Uczestnik pielgrzymki zobowigzany jest zabra¢ ze sobg leki, ktore zwykle zazywa.

V. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Novum Travel

a. Novum Travel przyjmuje odpowiedzialnos¢ za sumienne przygotowanie pielgrzymki zgodne z programem ale
zastrzega sobie prawo zmiany kolejnosci zwiedzania oraz noclegow.

b. Organizatorzy zastrzegaja sobie prawo ustalania sktadu osobowego pokoi, jezeli takowy nie zostat wczesniej
przez KLIENTA zazyczony.

c. Gdyby po zawarciu umowy miaty nastapi¢ nieprzewidziane przez nas odstgpstwa lub zmiany programu, z
wyjatkiem zmian dotyczacych kolejnosci zwiedzania lub kolejnosci noclegdéw, zostang o tym Panstwo
poinformowani.

d. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ odwotania pielgrzymki, jezeli jej realizacja bedzie z r6znych, od nas
niezaleznych, wzgleddéw utrudniona, niemozliwa lub niebezpieczna. Zastrzegamy sobie rOwniez prawo odwotania
pielgrzymkKi jezeli liczba uczestnikow nie osiggnie przez nas zaktadanego minimum.

W tym wypadku odwolanie nastapi najpozniej na:

- 20 dni przed rozpoczgciem wycieczki trwajacej ponad 6 dni,

- 7 dni przed rozpoczeciem wycieczki trwajacej 2-6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczgciem wycieczki trwajacej krocej niz 2 dni.

e. Novum Travel nie odpowiada za niedogodnosci oraz ich skutki zaistniale w trakcie realizacji pielgrzymki,
wynikte z przyczyn od niego niezaleznych np. warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, strajki, dziatanie sit
wyzszych lub lezacych po stronie KLIENTA.

f. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen niewygody lub utrudnienia znane KLIENTOM przed rozpoczgciem
pielgrzymki.

g. Novum Travel nie zapewnia opieki lekarskiej ale bedzie si¢ starat by¢ pomocny w sytuacji nieszczesliwego
wypadku.

h. Novum Travel zapewnia ubezpieczenie kosztow leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkow dla obywateli
polskich w ramach zbiorowych wyjazdéow w koncesjonowanej firmie ubezpieczeniowej (UNIQA TU S.A.).
Istnieje mozliwo$¢ dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji oraz dodatkowego ubezpieczenia od
nastepstw choréb przewleklych i nowotworowych za dodatkowa oplata. Dochodzenie roszczen wynikajacych
z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez KLIENTA w firmie ubezpieczeniowej. Novum Travel bgdzie
starato si¢ w miare swoich mozliwo$ci pomodc poszkodowanej osobie.

VI. Reklamacje

a. Reklamacje dotyczace umowy mozna sktada¢ w formie pisemnej w ciggu 3 lat od daty zakonczenia
pielgrzymki.

b. Reklamacje nie mogg dotyczy¢ okolicznosci, za ktére Novum Travel nie ponosi odpowiedzialnosci.

c. W przypadkach uznanych za uzasadnione Novum Travel dokona zwrotu czesci kosztow w terminie 14 dni od
daty ztozenia reklamacji.

VII. Klauzula informacyjna:

,» Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez firm¢ Biuro Turystyki i Transportu NOVUM
TRAVEL z siedzibg przy ul. Gdanskiej 13 E w 89-410 Wiecbork, NIP: 558 — 100 — 11 — 78 zawartych w
niniejszej umowie w celu realizacji pielgrzymki zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO)”.






